
【ふくおかよかとこコールセンターのサービス内容について】【ふくおかよかとこコールセンターのサービス内容について】【ふくおかよかとこコールセンターのサービス内容について】【ふくおかよかとこコールセンターのサービス内容について】    

 

    １１１１    利用時間利用時間利用時間利用時間        ２４時間３６５日２４時間３６５日２４時間３６５日２４時間３６５日    

    

２２２２    対応言語対応言語対応言語対応言語        英語、英語、英語、英語、韓国語、韓国語、韓国語、韓国語、中国語、タイ語、ベトナム語、インドネシア語、中国語、タイ語、ベトナム語、インドネシア語、中国語、タイ語、ベトナム語、インドネシア語、中国語、タイ語、ベトナム語、インドネシア語、    

ネパール語、タガログ語、ネパール語、タガログ語、ネパール語、タガログ語、ネパール語、タガログ語、ポルトガル語、スペイン語、フランス語、ポルトガル語、スペイン語、フランス語、ポルトガル語、スペイン語、フランス語、ポルトガル語、スペイン語、フランス語、    

ドイツ語、イタリア語、ロシア語（全１４言語）ドイツ語、イタリア語、ロシア語（全１４言語）ドイツ語、イタリア語、ロシア語（全１４言語）ドイツ語、イタリア語、ロシア語（全１４言語）    

 

 ３３３３    電話通訳電話通訳電話通訳電話通訳        無料無料無料無料    

                                    ※ただし、※ただし、※ただし、※ただし、コールセンター（福岡市内）までのコールセンター（福岡市内）までのコールセンター（福岡市内）までのコールセンター（福岡市内）までの通話料は利用者負担通話料は利用者負担通話料は利用者負担通話料は利用者負担    

    

    ４４４４    電話番号電話番号電話番号電話番号        ０９２－６８７－４９６１０９２－６８７－４９６１０９２－６８７－４９６１０９２－６８７－４９６１    

 

 

【２【２【２【２地地地地点点点点３者３者３者３者通訳（通訳（通訳（通訳（外国人観光客が目の前にいる外国人観光客が目の前にいる外国人観光客が目の前にいる外国人観光客が目の前にいる場合）】場合）】場合）】場合）】    

 

宿泊施設が、外国人観光客に対しサービスや道順等を説明する際に、宿泊 

施設からの依頼に応じて、電話通訳を実施します。 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

        

    

    

    

【３【３【３【３地地地地点点点点３者通訳（宿泊施設から外国人観光客へ３者通訳（宿泊施設から外国人観光客へ３者通訳（宿泊施設から外国人観光客へ３者通訳（宿泊施設から外国人観光客へ連絡する連絡する連絡する連絡する場合）】場合）】場合）】場合）】    

 

宿泊施設から外国人観光客への連絡、予約内容の確認等の際に、電話通訳を 

実施します。 

  

 

 

 

 

 

５５５５    申込申込申込申込先先先先    
    

            ふくおかよかとこコールセンター事務局ふくおかよかとこコールセンター事務局ふくおかよかとこコールセンター事務局ふくおかよかとこコールセンター事務局    

（受託事業者：（株）キューデンインフォコム）（受託事業者：（株）キューデンインフォコム）（受託事業者：（株）キューデンインフォコム）（受託事業者：（株）キューデンインフォコム）    

            ＴＥＬ：０９２－７７１－８５１６ＴＥＬ：０９２－７７１－８５１６ＴＥＬ：０９２－７７１－８５１６ＴＥＬ：０９２－７７１－８５１６    

宿泊施設の方 

コールセンター 

通訳依頼 

通訳 

宿泊施設の方 コールセンター 

【通訳】 
外国人観光客 

連絡、確認 
（日本語） 

連絡、確認 
（外国語） 

回答 
（外国語） 

回答 
（日本語） 

外国人観光客 

宿泊施設 

サービス、
道順等の
説明、やり
とり 


