
ご自身の症状に不安がある場合など、

一般的なお問い合わせについては、次の窓口にご相談ください。 【差出人】
厚生労働省医政局経済課

（マスク等物資対策班）

【問合わせ先】
布マスクの全戸配布に関する電話相談窓口
0120-551-299（9～18時:土日・祝日も実施）

　現下の情勢を踏まえ、一部の地域に新型コロナウイルス

に関する緊急事態宣言が出されました。

　他の地域でも感染が拡大する可能性があることから、み

なさまには、不要不急の外出を避けるようお願いします。

　人と人との接触を７割から８割削減することで、感染者

の増加をピークアウトさせ、減少に転じさせることができ

ます。どうしても外出する必要がある場合には、既に自分

は感染者かもしれないという意識をもっていただき、症状

がない人でもマスクを着用するとともに、「３つの密（密

閉、密集、密接）」を避ける行動の徹底をお願いします。

　この度、感染拡大防止を図るため、一住所あたり２枚の

布マスクを配布いたします。十分な量でないことは承知し

ておりますが、使い捨てではなく、洗剤を使って洗うこと

で、何度も再利用可能ですので、ご活用ください。

みなさまへ

【一般的なお問い合わせなどはこちら】

新型コロナウイルス感染症に関して厚生労働省を装った詐欺や、
新型コロナウイルスを題材とした攻撃メールにご注意ください。

厚生労働省相談窓口 電話番号 0120-565653（フリーダイヤル）

受付時間 9時～21時（土日・祝日も実施）

聴覚に障害のある方をはじめ

電話でのご相談が難しい方 FAX 03-3595-2756

料金後納
タウンプラス

よくある質問と回答はこちら

小中高生へは学校を通じて布マスクをお配りします。
２世帯同居の方などはこちら（受付開始は、５月中旬を予定）


